Diisseldorf Nahe trifft Freiheit

Ausschuss fur Digitalisierung, Personal und Organisation
Dusseldorf, 08. Oktober 2026

Gesundheit gestalten statt Krankenstande verwalten

Fehlzeiten, Pravention und Handlungsansatze im
Betrieblichen Gesundheitsmanagement der LHD
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Krankenstandsgeschehen bei der LHD
Arbeitsunfahigkeit 2021-2025
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Krankenstandsgeschehen bei der LHD

Arbeitsunfahigkeit Falldauer

Gesamt LHD

Jahr 2025 2024
Krankenquote in % 9,51 9,57
Relativer Anteil der

Krankentage in %

1-3 Tage 13,07 12,16
4-42 Tage 49,40 51,17
> 42 Tage 37,53 36,68
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Krankenstandsgeschehen bei der LHD
Ursachenanalyse - Krankheitsarten
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AU-Analyse 2025 AOK Rheinland/Hamburg

Tage je 100 Versichertenjahre nach Krankheitsarten

l
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Atemwege  Muskel/Skelett  Verdauung Infektionen
726,71 675,39 124,82 203,38
658,87 678,72 151,79 188,07

Landeshauptstadt Diisseldorf

1
_ull

Arbeitsunfille Herz/Kreislauf Psyche Sonstige
130,74 196,07 742,07 1577,95
76,68 188,46 731,47 1506,78
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Krankenstandsgeschehen bei der LHD
Langzeiterkrankungen

Krankenstand > 42 Tage

Prozent

8
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Einordnung der BGM-Kennzahl ,Krankenquote™
Fehlzeiten sind die ,Spitze des Eisbergs"
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| S  Fehlzeiten B entfallene
~ Abwesende A = y Leistung

Anwesende

beeintrichtigte Gesundheit:
emotional, kognitiv, physisch .Priasentismus”
—
FL \

beeintrachtigte Bindung:

mangelinde Motivation

innere Kindigung
Dienst nach Vorschrift

reduzierte
Leistung

volle

Leistung Quelle:
Badura 2019
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Einflussnahme auf die ,,Krankenquote"
Die Bettkantenentscheidung

R4
e
==Y
do care!

Bleibt sie liegen? Wer macht sie sonst?
Wartet dann umso mehr auf mich?
Mag ich meine Kunden? Ist sie stressing?

Der Sinn

Ist meine Arbeit wichtig? Bin ich stolz darauf?
Finde ich Erfullung in meiner Arbeit?
Woflir arbeite ich? Verstehe ich, was ich tue?

Der Handlungsspielraum

Kann ich Pausen machen, wenn es mir
nicht so gut geht? Kann ich mir die Arbeit
einteilen? Arbeite ich eigenverantwortlich?

Finde ich, dass mir ein freier Tag zusteht?
Hat die Arbeit mich krank gemacht? v

i i ? : -
Gebe ich mehr, als ich bekomme? Was sind die Konsequenzen?

% Einflussfaktoren der Bettkanten-Entscheidung

Fihle ich mich unfair behandelt? Fillt es Giberhaupt auf, wenn ich fehle?

Meine Kollegen

Mag ich die? Mégen die mich?
Tun die auch mal was flir mich?
Wie ist das Klima bei uns?

Meine Fiihrungskraft

Mag ich die? Mag die mich? Hatte die
Verstandnis, wenn ich nur halb fit bin?
Und wenn ich nur 25% geben kann?

Ich

Passt das zu mir, daheim zu bleiben?

Brauche ich den Tag, um langfristig fit zu bleiben?
Fihle ich mich dem Betrieb/ Team/ Chef
verpflichtet?

Meine Subgruppe

Habe ich neulich fiir Kollegen mitgearbeitet?
Zahlt es in unserer Gruppe, rechtschaffen zu sein?
Schitzen die anderen mich und (meine) Arbeit?

Quelle:
Matyssek 2026
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Bedeutung der ,Krankenquote" fur das BGM
Kontinuierliches Controlling zur Ableitung von Handlungsfeldern

Monatliche Analyse der Krankenstatistik durch Personaldezernat und
Steuerkreis Gesundheit bei der Arbeit

3x pro Jahr Erfassung der BEM-Statistik mit Analyse im BEM-Team

Jahrliche Gesundheitsberichterstattung mit Analyse der TOP 5
Fachbereiche im Steuerkreis Gesundheit bei der Arbeit

Controllingbericht zur Wirksamkeitsanalyse
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Gesundheitsnetzwerk fur Gesundheits- und Krankheitsfragen
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Fehlzeitenmanagement &%\
Angebote und Interventionen (Auszug) Factt
Gesunde Fithrung

* u.a. Hybride Personalentwicklung, Jahresgesprache, Fihrungskraftefeedback, Umgang mit
psychisch auffalligen Beschaftigten, Zertifikat ,,Gesundes Amt“, Beschaftigtenbefragungen

Mentale Gesundheit
* u.a. Krisenintervention, Psychische Erste Hilfe (MHFA), Resilienztrainings,
Konfliktberatungsstelle, Suchtberatung

Rickengesundheit
* u.a.Yoga, Pilates, Rickenfit, Bewegungspausen, Ergonomieberatungen/-coaches,
Kl-basiertes Gesundheitscoaching am Bildschirmarbeitsplatz

Langzeiterkrankungen
* u.a.Betriebliches Eingliederungsmanagement, Rehamanagement,
Personaleinsatzmanagement

Medizinische Vorsorge
e u.a. Gesundheits-Checkups, Impf- und praventivmedizinische Beratung, Lifestyle-Intervention
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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Erneute Zertifizierung als ,Gesunder Arbeitgeber" — 2026/2027

CORPORATE HEALTH
ALLIANCE

GESUNDER
ARBEITGEBER

2024/25

GESUNDHEITSMANAGEMENT

LANDESHAUPTSTADT
DUSSELDORF

EUPD
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